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Использование ИИ в  медицинских практиках предлагает ряд значительных и  наглядных преимуществ. Актуальность проблемы представленного 

исследования обусловлена растущей интеграцией технологий в  здравоохранение. Цель данного исследования заключается в  анализе этических 

и культурных вызовов, связанных с внедрением ИИ в медицинские практики в различных культурных контекстах. Основная задача исследования — ​

выявить специфические проблемы и предложить возможные пути их решения для обеспечения эффективного и справедливого использования ИИ. 

Для достижения поставленной цели были использованы следующие методы: литературный обзор, кейс-стади, экспертное интервью, анкетирование. 

Основными направлениями этических и  культурных вызовов являются: вопросы конфиденциальности и  защиты данных; культурно-специфичные 

отношения к автоматизации принятия медицинских решений; влияние предвзятости алгоритмов на диагностику и лечение различных этнических групп; 

этические дилеммы, связанные с доступом и справедливостью в использовании медицинских ИИ-систем. Исследование подчеркивает необходимость 

разработки этических стандартов для использования ИИ в медицине, которые будут учитывать культурные различия.
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The use of AI in medical practice offers a number of significant and visible advantages. The problem of the presented research is relevant due to the growing 

integration of technologies into healthcare. The purpose of this study is to analyze the ethical and cultural challenges associated with integration of artificial 

intelligence (AI) in medical practice in various cultural contexts. The main objective of the study is to identify specific problems and suggest possible solutions to 

ensure effective and justifiable use of AI. To achieve this goal, a literary review, a case study, an expert interview, and a questionnaire were used. The main areas of 

ethical and cultural challenges include the issues of confidentiality and data protection; culturally specific attitudes towards automation of medical decision-making; 

the impact of algorithm bias on the diagnosis and treatment of various ethnic groups; ethical dilemmas related to access and fairness in the use of medical AI 

systems. The study highlights the need to develop ethical standards for the use of AI in medicine that will take into account cultural differences.
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Искусственный интеллект (ИИ) можно определить 
как область компьютерных наук, которая занимается 
созданием машин, способных выполнять задачи, 
требующие человеческий интеллект. К  таким задачам 
относятся понимание естественного языка, распознавание 
образов, принятие решений и др. В последние годы ИИ 
значительно трансформировал медицинскую практику, 
предлагая новые возможности для диагностики, обработки 
больших данных, персонализированной медицины и даже 
автоматизированной хирургии.

Однако внедрение ИИ в медицине порождает не только 
технические, но и этические, социальные и культурные 
вызовы. Изучение этих аспектов имеет критическое значение, 
поскольку культурные различия могут значительно влиять 

на восприятие и принятие новых технологий. Различные 
культуры могут иметь разные подходы к конфиденциальности 
данных, роли лечащего врача и даже к самому понятию 
здоровья и болезни, что должно учитываться при разработке 
и внедрении ИИ систем в медицину.

Цели и задачи исследования заключаются в следующем.

Цели:
1)	 провести всесторонний анализ этических 

и культурных вызовов, связанных с внедрением ИИ 
в медицинские практики;

2)	 оценить влияние мультикультуральных факторов на 
восприятие и использование ИИ в медицине;
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3)	 разработать рекомендации для интеграции ИИ 
с  учетом культурных и  этических особенностей 
различных сообществ.

Задачи:
1)	 изучить текущие исследования и литературу по теме 

этики и культуры в контексте ИИ в медицине;
2)	 провести опросы и  интервью с  медицинскими 

специалистами, пациентами и экспертами в области 
ИИ из различных культурных групп;

3)	 проанализировать полученные данные для 
выявления основных этических и  культурных 
противоречий и вызовов;

4)	 сравнить разные подходы к  интеграции ИИ 
в медицинские практики в различных культурах;

5)	 разработать набор рекомендаций для медицинских 
учреждений и  разработчиков ИИ с  учетом 
мультикультуральных факторов для этического 
и эффективного использования ИИ в медицине.

Актуальность

Внедрение ИИ в  медицинские практики вводит 
значительные изменения в  здравоохранение, включая 
диагностику, лечение и  мониторинг пациентов. При 
этом возникает необходимость учитывать не только 
технологические и клинические аспекты, но и культурные 
и  этические вопросы. Актуальность исследования 
определяется следующими факторами.

1. Этические риски:
	– обеспечение конфиденциальности данных 

пациентов;
	– прозрачность и  объяснимость решений, 

принимаемых ИИ;
	– справедливость и  недискриминационное 

использование ИИ.
2. Культурные различия:
	– восприятие технологий и  доверие к  ИИ могут 

существенно различаться в разных культурах;
	– культурные нормы и  традиции могут влиять на 

готовность пациентов и врачей использовать ИИ.
3. Глобализация здравоохранения: с  увеличением 

миграции и мультикультуральных сообществ возрастает 
необходимость учитывать культурные факторы 
в здравоохранении.

4. Инновации и развитие: ускоренное развитие ИИ 
требует создания адаптивных и универсальных стратегий 
для его успешной интеграции в медицине.

Новизна

Новизна исследования заключается в  развитии 
междисциплинарного подхода к изучению воздействия ИИ 
на медицинские практики с учетом культурных и этических 
аспектов.

1. Комбинация этического и  культурного анализа: 
проведение комплексного анализа, объединяющего 
этические и культурные аспекты, что ранее не было широко 
охвачено в существующих исследованиях.

2. Мультидисциплинарный подход: интеграция знаний 
из областей медицины, социологии, антропологии и ИИ 
для получения более глубоких и обоснованных выводов.

3. Фокус на мультикультурализм: исследование 
специфических вызовов и  возможностей, связанных 
с использованием ИИ в мультикультуральных условиях, что 
способствует глобальной адаптации технологий.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

1. Исследовательский дизайн
Исследование базировалось на качественном 

мультикультуральном анализе, целью которого было 
выявление этических и  культурных вызовов, связанных 
с  внедрением ИИ в  медицинские практики. Были 
использованы методы нозологического анализа, а также 
контент-анализа литературных источников и экспертных 
интервью.

2. Выборка
Для обеспечения представительности 

мультикультурального аспекта, выборка включала в себя 
медицинские учреждения и  экспертов из различных 
регионов и  культурных контекстов. Были охвачены 
страны с различными уровнями экономического развития 
и культурными традициями, включая, но не ограничиваясь 
следующими:

	– США;
	– Европу (Германия);
	– Азию (Индия, Япония);
	– Латинскую Америку (Бразилия).

3. Сбор данных
Данные собирались с  использованием следующих 

методов: анализ документальных источников. Были 
проанализированы научные статьи, государственные 
документы, а также отчеты международных организаций, 
посвященные тематике ИИ в медицине.

4. Методы анализа данных:
	– сравнительный анализ. Были проведены 

сравнительные анализы для выявления различий 
и сходств в восприятии и принятии ИИ в медицине 
между различными культурными и географическими 
контекстами;

	– социологический анализ. Анализ предоставил 
возможность выявить социальные детерминанты, 
которые влияют на восприятие и  внедрение ИИ 
в  медицинские практики, включая социальные 
нормы, традиции и уровень доверия к технологиям 
в разных странах и культурах.

5. Ограничения исследования
Стоит отметить, что данное исследование ограничено 

рамками времени и объема анализа. Выводы могут быть 
специфичны для выбранных культурных контекстов 
и  необязательно применимы ко всем другим ситуациям 
и регионам. Для более обширного понимания требуется 
дальнейшее исследование, охватывающее более широкий 
спектр культурных контекстов и временных рамок.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

Использование искусственного интеллекта (ИИ) в медицине 
представляет собой большой потенциал для повышения 
качества и доступности лечения, но в то же время ставит 
перед обществом ряд этических вызовов [1–8]. Рассмотрим 
наиболее значимые из них.

1. Конфиденциальность данных. В процессе работы 
ИИ часто используются большие объемы медицинских 
данных, включая личную информацию пациентов. Возникает 
проблема защиты этих данных от несанкционированного 
доступа и  утечек. Важно строго соблюдать принципы 
конфиденциальности и использовать продвинутые методы 
шифрования и безопасности.

2. Соблюдение информационного согласия. Необходимо 
удостовериться, что пациенты полностью осведомлены 
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о том, как их данные будут использоваться, и давать свое 
согласие на такое использование.

3. Управление и контроль ошибок. ИИ, как и любая 
технология, не застрахован от ошибок, которые могут 
привести к  неправильному диагнозу или лечению. 
Необходимо разрабатывать системы, минимизирующие 
возможные ошибки и устанавливающие четкие процедуры 
их корректировки.

4. Неравенство в  доступе к  медицинским услугам. 
Существует риск, что применение ИИ усилит разрыв между 
теми, кто может позволить себе доступ к современным 
медицинским технологиям, и  теми, кто остается без 
такого доступа. Необходимо стремиться к обеспечению 
равномерного доступа к медицинским инновациям.

5. Прозрачность алгоритмов. ИИ должен быть 
прозрачным в том смысле, что медицинские работники 
и  пациенты должны иметь представление о  том, как 
принимаются решения. Скрытые алгоритмы могут вызывать 
недоверие и  осложнения в  вопросах ответственности 
и этики.

6. Принцип справедливости. Необходимо обеспечить, 
чтобы ИИ не создавал предвзятости против определенных 
групп населения. Это включает в  себя контроль за 
использованием справедливых данных и  алгоритмов, 
которые не усиливают существующие стереотипы.

7. Ответственность. В случае медицинских ошибок 
должно быть ясно, кто несет ответственность — ​создатели 
ИИ, медицинские работники, больницы или кто-то иной. 
Это требует четких законодательных и юридических рамок.

8. Принятие этических решений. Вопросы жизни 
и смерти в медицине чрезвычайно чувствительны. ИИ 
должен быть разработан таким образом, чтобы учитывать 
не только технические, но и этические аспекты применения 
в медицине.

Этические вызовы при использовании ИИ в медицине 
требуют обширного междисциплинарного взаимодействия, 
включая медицину, право, этику и  информационные 
технологии, чтобы преимущества могли быть реализованы 
без ущерба для прав и благосостояния пациентов.

Применение ИИ в медицине поднимает ряд культурных 
вызовов и вопросов, которые важно учесть для успешной 
интеграции технологий в медицинскую практику [9–15]. 
Отношение к  ИИ может существенно различаться 
в  зависимости от культурного окружения, уровня 
доверия к технологиям и традиционным представлениям 
о медицинской этике и практике. Рассмотрим несколько 
ключевых аспектов.

1. Доверие к  технологиям. В  некоторых культурах 
высокотехнологичное медицинское оборудование 
и  ИИ в  целом воспринимаются как положительные 
и прогрессивные инновации. Однако в других сообществах 
может присутствовать скептицизм и недоверие к машинам, 
принимающим важные решения, в том числе из-за опасений 
по поводу конфиденциальности данных и потенциальной 
ошибочности машинных алгоритмов.

2. Вопросы конфиденциальности и  приватности. 
ИИ системы часто требуют больших объемов данных 
для обучения и анализа, что вызывает опасения насчет 
безопасности и конфиденциальности личной медицинской 
информации, особенно в культурах со строгими традициями 
в отношении личного пространства и информационной 
изоляции.

3. Этические дилеммы. ИИ может ставить под вопрос 
традиционные этические принципы врачевания. В одних 
культурах может быть приемлемо, если ИИ предоставит 

рекомендации по лечению, основываясь на статистических 
данных, в то время как в других может требоваться, чтобы 
конечное решение всегда оставалось за человеком.

4. Социальные нормы и  ожидания. В  некоторых 
культурах врач считается авторитетом, и предложение 
машины может восприниматься как вызов этому авторитету. 
Также различные общества могут относиться к врачебным 
ошибкам, сделанным ИИ, более строго, чем к ошибкам, 
допущенным человеком.

5. Доступность и  неравенство. Применение ИИ 
может усилить существующие неравенства в  доступе 
к медицинским услугам, поскольку доступ к передовым 
технологиям часто ограничен в ресурсно-ограниченных или 
отдаленных регионах. Это может вызвать напряженность 
между группами с разными уровнями доступа к технологиям.

6. Интеграция в  традиционные практики. В разных 
культурных контекстах могут существовать особые 
традиционные практики или верования, которые должны 
учитываться при внедрении ИИ. Игнорирование этих 
аспектов может привести к отторжению технологии со 
стороны медицинского персонала и пациентов.

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ

Учет культурных различий и  чувствительность к  этим 
аспектам являются ключевыми для создания эффективных, 
справедливых и  этичных медицинских ИИ-систем 
[16–24]. Подход, основанный на сотрудничестве между 
инженерами, врачами, этнографами и пациентами, может 
способствовать разработке ИИ-инструментов, которые 
учитывают культурный контекст и  находят поддержку 
в разнообразных обществах.

В различных странах к культурным вызовам внедрения ИИ 
подходят по-разному, что обусловлено как историческими, 
так и современными социокультурными факторами [25–30]. 
Давайте рассмотрим несколько примеров.

1. Соединенные Штаты Америки

В США большое внимание уделяется конфиденциальности 
пациентских данных. Использование ИИ в  медицине 
сталкивается с  требованиями законодательства 
о  конфиденциальности данных, таких как HIPAA (Закон 
о переносимости и ответственности страхования здоровья). 
ИИ-системы, которые анализируют медицинские данные, 
должны строго соблюдать эти нормативы. Кроме того, 
сильно развита культура стартапов, которая способствует 
быстрой интеграции новых технологий в медицине.

2. Япония

В Японии крайне важное значение придается уважению 
к  старшим. Это отражается и  в  разработке ИИ-систем, 
особенно в  области ухода за пожилыми людьми. 
Япония активно исследует и  разрабатывает ИИ для 
поддержки пожилого населения, учитывая их потребности 
и  предпочтения. Такой подход помогает облегчить 
различные аспекты их жизни.

3. Германия

Германия имеет строгие правила защиты данных, что задает 
тон в регулировании внедрения ИИ в медицинские практики. 
Этические комитеты активно участвуют в  процессе 
одобрения использования ИИ для гарантирования 
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соответствия этическим стандартам. Германия также 
акцентирует внимание на исследованиях ответственного 
использования ИИ, подчеркивая значимость открытого 
диалога с обществом по этим вопросам.

4. Индия

В Индии значительные региональные различия в доступах 
к  медицинским услугам и  ИИ-технологиям. Внимание 
среди разработчиков ИИ уделяется тому, чтобы сделать 
технологии доступными и понятными для широкого круга 
пользователей, включая те регионы, где медицинская 
инфраструктура не так развита. Проекты в  области ИИ 
часто направлены на улучшение доступности медицинских 
услуг.

5. Бразилия

В Бразилии, как и в других странах Латинской Америки, 
особое внимание уделяется социальной ответственности 
внедрения технологий. ИИ в медицине рассматривается 
как средство сокращения социальных неравенств 
в доступе к здравоохранению. Программы искусственного 
интеллекта создаются наиболее чувствительными 
к различным культурным контекстам и практикам.

Для обеспечения этического и культурно чувствительного 
использования ИИ в медицине необходимо содействие 
междисциплинарного сотрудничества между специалистами 
в области ИИ, медицины, социологии, права и этики [31–33]. 
Следует активно вовлекать общественность и пациентов 
в процессы разработки и принятия решений. Это поможет 
не только способствовать инновационному развитию, но 
и учитывать моральные, этические и культурные аспекты 
при внедрении новых технологий в медицину.

ВЫВОДЫ

Внедрение ИИ в медицинские практики представляет собой 
сложный и  многогранный процесс, сопровождающийся 
значительными этическими и  культурными вызовами. 
В  ходе мультикультурного анализа были выявлены 
следующие ключевые аспекты.

1. Этические проблемы конфиденциальности 
и безопасности.

Значительное внимание следует уделять сохранению 
конфиденциальности персональных медицинских данных. 
Внедрение ИИ систем требует соблюдения строгих 
стандартов безопасности, поскольку данные пациентов 
могут быть уязвимы к утечкам и кибератакам. В решении 
этих вопросов важно учитывать не только технические 

аспекты защиты данных, но и этические нормы каждой 
конкретной культуры.

2. Справедливость и недопущение дискриминации.
Системы ИИ, используемые в медицинских практиках, 

должны быть настроены таким образом, чтобы 
неукоснительно соблюдать принципы справедливости 
и  недопущения дискриминации на основании расы, 
пола, социального статуса и других факторов. Введение 
алгоритмов, которые учитывают мультикультурное 
разнообразие и  особенности каждой группы, будет 
способствовать более справедливому распределению 
медицинских услуг.

3. Культурная адекватность.
Разные культурные группы могут по-разному 

воспринимать и  реагировать на использование ИИ 
в медицине. Важно, чтобы разработчики и специалисты 
по внедрению ИИ-систем учитывали культурные ценности, 
обычаи и предубеждения, которые могут влиять на принятие 
таких технологий пациентами различных этнических 
и культурных сообществ.

4. Проблема трансляции технологий.
Внедрение ИИ в странах с разным уровнем технического 

и социального развития может сталкиваться с множеством 
барьеров. В развивающихся странах, где технические 
ресурсы ограничены, использование ИИ требует особого 
подхода, ориентированного на доступность и устойчивость 
инфраструктуры.

5. Юридические и регулятивные вопросы.
Законодательные рамки в  разных странах имеют 

свои особенности, которые могут оказать существенное 
влияние на пути внедрения ИИ в медицинские практики. 
Каждой стране следует разработать четкие регулятивные 
механизмы, учитывающие местные правовые и этические 
нормы, а также международный опыт.

6. Взаимодействие с медицинским персоналом.
Внедрение ИИ также изменяет роль медицинского 

персонала и требует их активного участия в процессе 
перехода к  новым технологиям. Важно организовать 
программы обучения и переподготовки, которые позволят 
медицинским работникам эффективно взаимодействовать 
с ИИ-системами, уважая при этом традиционные методы 
лечения и ухода.

В заключение, внедрение ИИ в медицинские практики 
представляет собой уникальную возможность улучшить 
качество и доступность медицинской помощи. Однако для 
успешной интеграции ИИ необходимо тщательно учитывать 
этические и культурные аспекты, чтобы новые технологии 
приносили пользу всем группам населения и укрепляли 
доверие к медицинской системе как среди медицинского 
персонала, так и среди пациентов.
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